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    Dedykacja


    Książkę tę dedykujemy Marylin P. Edington, konsultance ds. promocji zdrowia w korporacjach, za jej oddanie, przyjaźń i wsparcie oraz studentom Centrum Badań nad Zdrowiem i Higieną Pracy na Uniwersytecie Michigan

  


  
    Symbol


    Symbol Jednominutowego Menedżera  cyfry wyrażające jedną minutę na wyświetlaczu nowoczesnego zegara cyfrowego  ma przypominać każdemu znas, abyśmy codziennie poświęcili minutę, by przyjrzeć się twarzom ludzi, którymi kierujemy. Iabyśmy uświadomili sobie, że to oni są naszymi najcenniejszymi zasobami.

  


  Wprowadzenie


  We współczesnym świecie pewne są tylko dwie rzeczy: śmierć ipodatki. Coraz większa liczba ludzi nie radzi sobie znatłokiem obowiązków iciągłym stresem towarzyszącym niemal każdej pracy. Dlatego wkolejnej odsłonie naszej opowieści postanowiliśmy wyciągnąć do nich pomocną dłoń.


  Tym razem Jednominutowy Menedżer spotka się zkimś znacznie różniącym się od osób występujących wpoprzednich częściach cyklu. Kontaktuje się znim profesor, który chce przekazać mu pewną wiedzę. Jednominutowy Menedżer dowiaduje się, że kluczem do zachowania równowagi wżyciu jest umiejętne radzenie sobie ze stresem iregularne uprawianie sportu. Dzięki zdobytej wiedzy będzie mógł poprawić wydajność ijakość życia swoich podwładnych. Profesor uczy go, że zdrowi pracownicy są nie tylko szczęśliwsi, ale także bardziej efektywni.


  Książka ta jest wdużej mierze moją autobiografią. Po ogromnym sukcesie Jednominutowego Menedżera (napisanego wraz ze Spencerem Johnsonem) zostałem wręcz zalany propozycjami współpracy. Siedząc całymi dniami za biurkiem utyłem do ponad 100 kilogramów, co przy moim skromnym wzroście nie rokowało najlepiej na przyszłość. Po przebiegnięciu kilkunastu metrów dostawałem zadyszki. Musiałem zadbać oswoje zdrowie imusiałem zrobić to szybko. Wkrótce przekonałem się, że łatwiej powiedzieć, niż zrobić.


  Poprosiłem opomoc dwie osoby. Pierwszą znich był mój przyjaciel D.W. Edington, posiadający doktorat wdziedzinie wychowania fizycznego ispecjalizację wbiochemii. David od ponad dziesięciu lat zarządza katedrą wychowania fizycznego wCentrum Badań nad Zdrowiem iHigieną Pracy (Health Management Research Center) na Uniwersytecie Michigan wAnn Arbor. Drugą ze wspomnianych osób była moja żona  Marjorie Blanchard, która doktoryzowała się wzakresie komunikacji. Marjorie jest uznanym ekspertem wdziedzinie promocji zdrowia, rozwoju osobistego, zarządzania stresem iprzywództwa. Od ponad dwudziestu lat współpracuje jako konsultant zwieloma firmami, w tym z przedsiębiorstwami zlisty Fortune 500.


  Dee iMargie byli zgodni, że regularne ćwiczenia fizyczne pomagają zmniejszyć stres iprzywrócić równowagę wżyciu. Zainspirowali mnie na tyle, że postanowiłem poświęcić temu zagadnieniu kolejny tom cyklu oJednominutowym Menedżerze. Mamy nadzieję, że po lekturze tej książki ty również zmienisz swoje życie na lepsze ipodzielisz się zdobytą wiedzą zinnymi ludźmi.


  Ken Blanchard


  Przedmowa


  Kiedy Kenneth Blanchard powiedział mi, że swoją kolejną książkę zamierza poświęcić tematyce zdrowia, bardzo się ucieszyłem. Ken zasłynął zumiejętności przedstawiania złożonych zagadnień zzakresu zarządzania wniezwykle prosty iprzystępny sposób. Byłem przekonany, że gdyby wraz ze swoimi współautorami powtórzył ten sukces wcałkowicie nowej dziedzinie nauki, ich książka byłaby niezwykle cenna dla wielu osób.


  Zastanawiałem się również, czy pisząc książkę, Ken sam da radę wrócić do formy. Byłby to dowód, że nawet najbardziej napięty harmonogram obowiązków zawodowych nie jest przeszkodą dla odpowiednio zdeterminowanego człowieka.


  Nie zawiodłem się ani na książce, ani na jej autorze.


  Jako lekarz specjalizujący się wchorobach układu krążenia mogę powiedzieć jedno: warto zastosować się do wskazówek zawartych wniniejszej publikacji. Bez względu na to, wjakiej jesteś formie, powinieneś wcielić wczyn rady Kena, Davida iMargie. Wten sposób twoje życie stanie się pełniejsze, aty osiągniesz wyżyny swoich możliwości.


  Dr Irving I. Dardik,

  założyciel iprzewodniczący Rady ds. Medycyny Sportowej Amerykańskiego Komitetu Olimpijskiego


  Zbyt wiele możliwości


  Pewnego dnia Jednominutowy Menedżer spoglądał przez okno swojego biura na biegnącą przed budynkiem ulicę. Zwrócił uwagę na pocztową ciężarówkę oraz dwóch mężczyzn układających wniej paczki iworki zlistami. „To byłaby wymarzona praca dla mnie  pomyślał.  Rano musiałbym tylko odebrać przesyłki idostarczyć je we wskazane miejsce. Pod koniec dnia wracałbym na pocztę zkolejną dostawą, apotem mógłbym się udać do domu. Żadnego stresu ani dodatkowych obowiązków”.


  Oczywiście zdawał sobie sprawę, że pracownicy poczty nie mają aż tak łatwego życia, niemniej na ich widok zatęsknił za prostszą egzystencją. Ostatnio czuł się przytłoczony nawałem obowiązków. Odniósł wielki sukces, przekształcając chylącą się ku upadkowi firmę wdobrze prosperujące przedsiębiorstwo. Jego dokonania nie pozostały bez echa iteraz zarządzał znacznie większą organizacją. Od samego początku dawał zsiebie wszystko, by usprawnić jej działanie. Abyło co poprawiać.


  Poprzedni menedżer uwielbiał obwiniać wszystkich owszystko. Krzyczał na swoich podwładnych, oskarżając ich oniewypełnianie poleceń, których wcale nie wydał. Wrezultacie morale wprzedsiębiorstwie było bardzo niskie. Jednominutowy Menedżer zdawał sobie sprawę, że zanim przystąpi się do jakiejkolwiek oceny efektywności pracowników, trzeba wyznaczyć im jasne cele. Postanowił więc diametralnie zmienić reguły panujące wjego nowej firmie.


  Zarządzanie organizacją znajdującą się wtak fatalnej kondycji było niezwykle pracochłonne, anie było przecież jedynym zajęciem Jednominutowego Menedżera. Jego popularność powodowała, że coraz więcej osób zwracało się do niego zprośbami opomoc ikonsultację. Codziennie żałował, że doba ma tylko dwadzieścia cztery godziny.


  Mimo że wszystkie otwierające się przed nim możliwości były niezwykle ekscytujące, to jednak ostatnio wciąż czuł się zmęczony. Miał coraz mniej energii iczęsto irytował się zbyle powodu. Widząc, co się dzieje, jego żona ostrzegła go:


  Jeśli nie będziesz ostrożny,

  sukces może cię wykończyć!
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  Nietypowy telefon


  Rozmyślania nad słowami żony przerwał mu głos sekretarki dobywający się zinterkomu.


  – Dzwoni profesor ztutejszego uniwersytetu. Twierdzi, że to bardzo ważne ichce koniecznie zpanem rozmawiać.


  – Powiedział, oco chodzi? – zapytał Jednominutowy Menedżer.


  – Nie. Wspomniał tylko, że potrzebuje pan jego pomocy – odparła jego podwładna.


  – To ciekawe...


  To mówiąc, Jednominutowy Menedżer podniósł słuchawkę.


  – Wczym mogę panu pomóc? – zapytał.


  – Myślę, że to ja mogę pomóc panu – odparł jego rozmówca.


  – Być może – zgodził się Jednominutowy Menedżer, lekko zaskoczony – ale nie jestem wtej chwili zainteresowany kolejnymi propozycjami biznesowymi.


  – Doskonale zdaję sobie ztego sprawę – powiedział profesor. – Właśnie dlatego do pana zadzwoniłem.


  – Nie bardzo rozumiem.


  – Jestem dyrektorem Centrum Badań nad Zdrowiem iHigieną Pracy. Chciałbym podzielić się zpanem wiedzą, która może się okazać bardzo przydatna wpana obecnej sytuacji. Czy ma pan czas wtym tygodniu?


  – Dawniej odpowiadałem na takie pytania: „Oczywiście”, ale niestety to już przeszłość – odparł Jednominutowy Menedżer. – Wtym tygodniu mój harmonogram jest już wypełniony do granic możliwości. Wprzyszłym wyjeżdżam na trzy dni. Nie jestem teraz wstanie zająć się żadnym nowym projektem.


  – Przykro mi to słyszeć – zmartwił się jego rozmówca. – Zdoświadczenia wiem jednak, że nie można zmusić kogoś, by zaczął się zastanawiać nad zmianą stylu pracy. Czy mogę więc zadzwonić do pana za kilka tygodni?


  – Jak najbardziej – zgodził się Jednominutowy Menedżer. – Może wtedy będę miał więcej czasu.


  Wciągu kolejnego tygodnia Jednominutowy Menedżer był bardzo zajęty pracą inie myślał opropozycji profesora. Przypomniał sobie oniej dziesięć dni później, wsobotnią noc.
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